Valtuustoaloite digitaalisen sytjdytymisen ehkaisemiseksi

Kaupunginvaltuustossa on usein tuotu esiin huoli siitd, miten etenkin ik##ntyneimmat
kaupunkilaiset pysyvit nopeasti etenevén digitalisaation mukana. Nyt myss Suomen
vanhusasiavaltuutettu P4ivi Topo on tiedotteessaan nostanut asian esiin. Hiéin kertoo suuren osan
saamistaan yhteydenotoista kansalaisilta liittyvén erilaisiin vaikeuksiin digitaalisten palveluiden
kéytdssd. Ikddntyneet ihmiset ovat vaikeuksissa sellaisissakin arkisissa asioissa, joista he
selviytyivit ennen digiaikaa mainiosti. Digipalveluita ei yleens4 ole suunniteltu kuulleen niiden
kayttdjid. Jo pelkéstdsn terminologia voi olla vierasta ja vieraannuttavaa. Ohjeiden tulisi olla
selkokielisid, ymmdrrettivid tottumattomillekin kayttsjille.

Téhén keskeisesti liittyvi ongelma esimerkiksi vanhuspalveluissa on se, etti vaikka apua tarvitseva
ihminen onnistuisikin jollakin digilaitteella hilyttim#4n apua, niin sité ei vilttiméttd ole saatavilla.
Téma ei lisdd luottamusta digitalisaation voimaan. T#stikin syysti digitalisaatiokehityksessa on
ymmérrettivé edetd niin, ettd kaikki pysyvit mukana.

Vanhusasiavaltuutetun mukaan “paittéjit eivit ole ottaneet riittivisti vastuuta siité, ettd kaikki
pystyisivét yhdenvertaisesti toimimaan digitalisoituvassa yhteiskunnassa”. Ei ole enii pelkka huoli
ja pelko, ettd monet ihmiset kokevat syrjidytyneensé osasta yhteiskunnan toimintoja. Niin on jo
tapahtunut. Kokemus syrjaytymisesté heikent# itseluottamusta ja voi aiheuttaa masennusta.

Tampereen strategian yksi péétavoitteista on kuntalaisten yhdenvertaisuuden turvaaminen. Téssd on
epdonnistuttu siité syysts, ettd digisyrjdytymisen ehkdisemiseksi ei olla tehty riittavisti. Strategiassa
todetaan; ettd “varmistetaan eheit ja sujuvat digitaaliset palveluprosessit kuntalaisille ja muille
toimijoille. Pidetdén kaikki mukana kehittyviissi arjessa kiytettivyyden ja saavutettavuuden
avulla”. Miten tdma tehddén, siitd en [6ytinyt kaupungin asiakirjoista suunnitelmaa.

Jo laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta edellyttis yhdenvertaisten palveluiden turvaamista;
niiden tulee olla jokaiselle saavutettavia. Saavutettavuuteen ohjaa tai velvoittaa useampikin laki
ldhtien perustuslaista, yhdenvertaisuuslaista, hallintolaista seki kielilaista. Yhdenvertaisuss ei
kuitenkaan kdytdnnossi toteudu.

Kaupunkilaisilta tuleekin paljon yhteydenottoja vaikeuksista digimaailmassa. Tyontekijit niin
hoiva-aloilta kuin varhaiskasvatuksesta tuskailevat paljon vaihtuvia digijarjestelmis ja myos
digiopetteluun menevii tydaikaa, joka on pois varsinaisesta asiakastyots.

Vaikeudet digimaailmassa koskevat siis muitakin kuin ifikk##mpis ihmisid. Maahanmuuttajissa on
paljon ihmisi4, joiden on vaikeaa joko kielivaikeuksien vuoksi tai muutoin selviyty4 digitaalisisten
palveluiden hy6édyntédmisestd. Huonondkoisilld, nikévammaisilla ja muilla vammaisilla thmisill
haasteet digilaitteiden d4relld voivat olla kohtuuttomat. Vihévaraisilla ihmisilld kdyttd voi olla
mahdotonta sen vuoksi, ettei kaikilla ole varaa digitaalisiin laitteisiin.

Kunnat voisivat tehdd paljon nykyistd enemmén auttaakseen digipalveluiden kéytdssi heitd, joille
kdyttdiminen ei ole helppoa. Vanhusasiavaltuutettu ehdottaa, ettd kunnat koordinoisivat idkkéille
tukea digilaitteiden ja digitaalisten palveluiden kdytt66n. Monet eldkeldisjarjestot tekevét titd tyoti,
mutta vapaaehtoisvoimin se ei valttdmitts ole séidnnollistd eikd riittdvad. Jarjestot tarvitsevat tukea
tdhén tyohonsd. Kaupunki voisi tdssd tehdd myds yhteistyotd jirjestdjen kanssa.

Vanhusasiavaltuutettu pitdd myos tirkeédnd, ettd toisen puolesta voisi asioida riippumatta siitd onko
apua tarvitsevalla kédytossddn sdhkoisen tunnistautumisen vilineitd vai ei. Liséksi hdnen mielestdidn



tarvittaisiin kansallinen asiointikanava, jonka kautta voisi ilmoittaa, ettei kaytd lainkaan digitaalisia
palveluita. Ehdotukset ovat tirkeitd yhdenvertaisuuden nikskulmasta ja edellyttavit tietenkin siti,
ettd kaikki palvelut on tulevaisuudessakin mahdollista saada myos lghipalveluina. Etenkin
suurimmilla kunnilla olisi varmasti mahdollisuuksia vaikuttaa valtiovallan suuntaan mainittujen
uudistusten aikaansaamiseksi.

Edelld sanotun perusteella esitdimme, ettdi Tampere valmistelisi viivyttelemattd suunnitelman siit
miten koordinoidaan iskkaille ihmisille tukea digitaalisten laitteiden ja palveluiden kdyttimisesss,
sekd miten autetaan digipalveluiden saavutettavuutta edellyttivien lakien mukaisesti my0s muita
tukea tarvitsevia digitaalisuuden hyddyntimisessi arjessa.

Esitdimme my®s, ettd Tampere vaikuttaisi esimerkiksi kuusikkokuntien kanssa valtiovaltaan niin,

ettd vanhusasiavaltuutetun edelld perusteluissa mainitut ehdotukset kansalaisten
yhdenvertaisuudesta toteutuisivat.

Tampereella 24.10.2022
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